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Esse documento foi elaborado estabelecendo regras, boas praticas, métricas de
performance e transparéncia na aplicacdo de gestdo das consequéncias, visando a melhor
integracéo ao ecossistema LOFT, a boa convivéncia entre os diversos componentes da rede

e eficiéncia plena na operacao do Marketplace.

Esse manual se aplica a todas as imobiliarias participantes do ecossistema LOFT,
assim como seus respectivos representantes, parceiros e colaboradores. Esse manual é

valido em todo territério nacional de atuacdo do marketplace LOFT.

As regras aqui previstas poderdo ser alteradas pela LOFT mediante comunicacao
prévia aos PARCEIRO. A nao manifestagdo do PARCEIRO em até 15 (quinze) dias
contados da comunicagao sera entendida com anuéncia do PARCEIRO as alteracbes do

manual.

NF - Nota Fiscal.

Listing - Imével publicado na plataforma.

Bypass - Ato de dispensar uma das partes envolvidas e dar seguimento a
negociacgao.

Top Broker - Corretor parceiro Loft. Grupo selecionado que possui o aval da Loft
para trabalhar em imdveis do marketplace.

Portfélio - E o conjunto de iméveis disponiveis para comercializacdo na imobiliaria
ou marketplace.

Marketplace Loft - E a plataforma colaborativa disponibilizada pela Loft para
publicacdo de imdveis disponiveis em um mesmo local ou endereco virtual.

Agenciador - E o responsavel pela captagdo e disponibilizagdo do imével para
venda.

IPTU - Imposto Predial Territorial Urbano

Onboarding - Processo de integracao de vendas e portfélio ao ecossistema Loft por
parte das imobiliarias.

Lead Loft - Potenciais compradores gerados pelo Marketplace;



Ecossistema Loft - Conjunto de empresas que fazem parte do grupo Loft.
CrediHome, CredPago, Loft, e Vista.

Know More - Ato realizado por um Lead Loft no marketplace de saber mais
informacdes do imovel, através dos diversos canais de atendimento.

Cadastro Unico - Um imével sé podera ser publicado 1 vez no marketplace,
portanto so tera um cadastro.

Propriedade Loft - Imoveis que a Loft é proprietaria e responsavel por toda a
documentacgao e transagao do mesmo e podera ser encontrada dentro do marketplace.

Broker Hub - Area disponibilizada pela Loft aos corretores das imobiliarias para o
gerenciamento e planejamento de atividades no marketplace.

No Show - Ato de ndo comparecer a uma visita sem formalizar o cancelamento do
agendamento.

Fee - percentual da taxa de servico de tecnologia da LOFT.

Comissao - percentual destinado aos corretores e/ou imobiliarias e/ou parceiros.

CCV - Compromisso de Compra e Venda.

S2V - Schedule to visit € a conversao de agendamentos para visitas realizadas.

VGV - Valor Geral de Vendas.

GMV - Gross Merchandise Volume é o termo em inglés similar ao Valor Geral de
Vendas (VGV).

Esse documento foi construido com pilares baseados nos principios da LOFT e
valores que estimamos serem necessarios para o0 bom convivio na rede e melhor

performance dos nossos parceiros.

Todos que fazem parte do ecossistema Loft, precisam estar alinhados com os
valores que norteiam o dia a dia da atuagao da empresa no mercado e do relacionamento
com todos os seus parceiros. Estes valores traduzem #OJeitoLoftDeSer e sdo compostos

por:

Sermos nés mesmos nos leva ainda mais longe. Queremos que todos se sintam

confortaveis para ser vocé mesmo(a), sem medo de ser feliz.



Nos adaptamos para evoluir. Trabalhamos em um mercado em constante evolugao
e por isso nos adaptamos todos os dias, mas nao significa que topamos “qualquer coisa”

para fazer negaocio.

Jogamos em time para vencer o jogo da vida. Queremos e vamos te ajudar nessa

jornada imobiliaria.

Nao pegamos atalhos que sejam ou aparentam ser duvidosos em nosso

dia-a-dia. Mesmo que isso signifique n&ao fechar um negdcio.

O Interesse do cliente vem sempre em 1° lugar. Quando em duvida, sempre
utilizamos a escala de prioridade: Interesse do cliente > interesse da Loft > interesse do

time > interesse individual.

Entendemos que sdo 3 os principais pilares que devem guiar a nossa jornada de

parceria.

O que pode ser medido,

E a nossa crenca na E nosso trabalho, todos
¢ pode ser melhorado. A

moralidade, na os dias, tornar cada .
. . . tecnologia para
sinceridade, lealdade, aspecto importante na ) .
. L . . simplificar da Loft,
competéncia, discricao ;. experiéncia do cliente o ) .
L. i , alinhada com a expertise
no crédito e boa fé. melhor possivel. . .
da imobiliaria na ponta.
Confianga é a base das Visamos a aplicagéo de
parcerias no ecossistema eficiéncia maxima na Buscamos estabelecer
Loft. Esse pilar visa parceria, buscando a melhor : requisitos minimos para o
estabelecer regras e limites, experiéncia para nosso bom funcionamento da
além de, reforgar os diversos :cliente, seja ele comprador ou parceria. Levantaremos
processos necessarios para . vendedor. Abordamos boas métricas especificas que
que a parceria funcione da : praticas levantadas em toda : serdo avaliadas durante todo
melhor forma possivel para jornada da Loft junto a o ciclo da parceria.
todos os envolvidos. parceiros.



Esses pilares sdo constantemente buscados e valorizados no dia a dia da parceria e
sdo valores inegociaveis para a Loft. Diante disso, 0 manual também abordara uma politica
de gestado das consequéncias.

Abordaremos consequéncias claras no caso de ndo cumprimento de regras ou
processos inerentes a parceria a todos os envolvidos nos meios da jornada de vendas,
garantindo a segurancga e transparéncia da parceria.

Importante ressaltar que as imobiliarias parceiras, possuem um papel fundamental
de difusdo dos termos aqui abordados, podendo ser solidariamente responsabilizadas pela

auséncia de respeito as regras e processos aqui tratados.

Na Loft a integridade e transparéncia sdao substantivos inerentes a operagéo da
empresa. Nos preocupamos muito em agir dessa forma em todas as relagdes, sem
excegao. Pois entendemos que ao querer construir o futuro essa € a maneira correta e
sustentavel de agir.

Pensando nisso a Loft possui um guia de conduta e ética aberto para conhecimento
de todos e podera ser conferido através do link:

https://content.loft.com.br/institucional/quia-de-conduta-e-etica.pdf

A seguir, reforgamos alguns temas abordados no guia:
e Condutas Inadequadas

Qualquer conduta agressiva, desrespeitosa, intolerante, excludente, discriminatdria
ou que, de qualquer forma, diminua o sentimento de seguranga das pessoas nao sera
tolerada.

Queremos que todos se sintam confortaveis para ser vocé mesmo, para isso,
valorizamos e respeitamos todas as expressdes de identidade e a diversidade de cultura,
etnia, cor, religido, origem, nacionalidade, orientagdo sexual, idade, estado civil, identidade
ou expressao de género.

e Brindes e Presentes

Os Lofters possuem um Guia de Conduta e Etica que trata de limitagdes no
recebimento dessas ofertas.

e Conflito de Interesses

Por vezes, o Lofter devera declinar de alguma acdo, para ndo confrontar essa
politica.

e Protecao de dados e seguranga da informagao
Em nossa rotina utilizamos varios dados a fim de garantir uma experiéncia incrivel e

mais humanizada para nossos clientes, incluindo dados pessoais. A protecao destes dados


https://content.loft.com.br/institucional/guia-de-conduta-e-etica.pdf

€ um dever de todos nds. Com isso, vale lembrar que informacgdes confidenciais nao podem
ser divulgadas/compartilhadas, independentemente do motivo.
Além disso, 0 uso dessas informagdes para obtencdo de vantagens pessoais é
terminantemente proibido.
e Prevencao a lavagem de dinheiro
Estamos situados em um ramo que, por vezes, & utilizado para a lavagem de
dinheiro. Portanto, devemos estar atentos as nossas atividades e sempre cumprir os
procedimentos de verificagdo de compradores e vendedores.
e Interacido com agentes publicos
Na Loft, ndo prometemos, pagaremos ou receberemos propina ou praticaremos
qualquer conduta lesiva a quem quer que seja, em especial agentes publicos, incluindo-se
funcionarios de cartérios.
e Pedido ou oferta de vantagem indevida
Os Lofters sado orientados a negar, de forma expressa, pedidos ou ofertas de
vantagem indevida.
o Interagbes com pessoas parceiras
As relagdes com as nossas parceiras devem ser guiadas pelos valores da Loft e

cumprir as regras apresentadas no Guia de Conduta e Etica.

Todas as denuncias deverdao ser encaminhadas para o time de compliance da Loft

através do canal Al Compliance que podera ser acessado através do link abaixo.

https://loft.clickcompliance.com/reporting-channel

Prezando pela transparéncia da parceria, agregamos ao material uma politica de
gestado das consequéncias, que visa estabelecer consequéncias claras aplicadas a todos os
stakeholders que constam na abrangéncia deste material. Com essa abordagem, visamos
uma politica educativa igualitaria.

Abaixo listamos os papéis e responsabilidades dos principais envolvidos na politica,
na sequéncia, apresentamos uma tabela com o peso dos possiveis descumprimentos das

regras da parceria e as respectivas possiveis medidas associadas.


https://loft.clickcompliance.com/reporting-channel
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Papéis e Responsabilidades

Aprovar este Manual e suas devidas alteragdes

Difundir e reforgar juntos aos times internos a utilizacédo e
aplicagao da politica.

Deliberar regras e consequéncias quando o tema ainda néao for
abordado no material.

Analisar e definir a categoria da consequéncia a ser aplicada
em casos de alguma complexidade de definigéo.

Desenvolvimento e atualizagdo do Manual da Parceria.
Comunicacdo a todos os envolvidos no Manual a cada
atualizagao.

Criar e controlar mecanismos de verificagdo de fraudes.

Revisar e orientar todas as instancias envolvidas nesta politica
sobre aspectos legais aplicaveis.

Garantir concordancia das normas aqui estabelecidas com o
guia de conduta e ética da Loft e as devidas aplicacdes de
sancgoes.

Orientar os colaboradores sobre a aplicagdo das regras aqui
tratadas.

Ler, compreender e transmitir as normas aqui definidas entre
todos os colaboradores, corretores e representantes da
imobiliaria.

Garantir que o Manual da Parceria ndo infringe nenhum
regulamento interno.

Ler, compreender e aplicar as diretrizes aqui tratadas em suas
rotinas diarias.

Ndo se omitir, comunicar qualquer desvio de conduta que
tenha conhecimento.

As regras presentes no manual da parceria, serdo categorizadas de acordo com a

gravidade da infracdo. Essas categorias servem para estabelecer um patamar minimo de

consequéncia a ser aplicada ao parceiro que podera ser agravada de acordo com cada

ocorréncia que sera analisada individualmente pelo comité da parceria, que se baseara na

tabela de agravantes para definir a sangdo mais adequada para cada caso.

Adotaremos um sistema de pontuagdo para cada imobiliaria, onde todos os

parceiros iniciardo cada ciclo do programa com uma pontuagao zerada (0 pontos) que sera

reiniciado ao comego de um proximo ciclo. Cada descumprimento incidira no acréscimo de

pontuacdo atribuida a cada categoria pré-determinada pela Loft, e presente no quadro de

Gestdo das Consequéncias até a totalidade de pontos de cada imobiliaria definida de

acordo com sua categoria no Programa de Parceria de Imobiliarias da LOFT, também



presente em tabela na sequéncia, onde sera aplicada a maior consequéncia prevista no
Manual.

Podera incidir em aplicacdo de consequéncias em 2 situagbes, no atingimento de
determinada pontuac¢ao dentro do programa ou na ocorréncia, com ou sem reincidéncia, de
infracdo de determinadas regras.

Quando da notificacdo do descumprimento a imobiliaria, a mesma tera o prazo de 2
(dois) dias uteis, salvo quando explicitamente definido prazo diferente na regra, para
manifestagao contraria a aplicagdo da consequéncia tratada.

Abaixo apresentaremos a Tabela de Pontuagao, que apresentara quanto pontos sera
deduzido em cada categoria das regras infringidas, a Tabela de Agravantes de
consequéncia, que mostrara quais principios o time de comité da parceria se baseara para
suas deliberacdes e a Tabela de Gestdo das Consequéncias, que busca esclarecer quais
consequéncias poderdo ser aplicadas no atingimento de determinados niveis de pontuacgéao,

além disso, sancdes adicionais poderao ser adotadas na infragcao de determinadas regras.

Pontuacao por Nivel do Programa de

Imobiliarias
Nivel LOFT Pontuacgao total Imob.
Nivel 1 --
Nivel 2 20 pontos
Nivel 3 20 pontos
Nivel 4 30 pontos
Nivel 5 40 pontos

Tabela de Pontuagao por descumprimento

deg?:tlengg:ii?n:zto Pontuacao Notificagao
Nao Aplicavel 0 pontos N/A
Muito Leve 1 ponto N/A
Leve 2 pontos N/A
4 pontos N/A
Grave 7 pontos Notificagdo escrita
Muito Grave 10 pontos Notificagdo escrita

Abaixo listamos os agravantes que poderao influenciar diretamente sobre a

consequéncia aplicada.
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Tabela de Agravantes

Categoria do
Descumprimento

Descrigao

Acdes ou omissbes, pontuais e involuntarias, consideradas de muito pouco

Muito Leve impacto a continuidade da parceria, sem a intengdo de causar dano ou danos
minimos ou sem impacto financeiro aos potenciais impactados.
Acdes ou omissbes, mesmo que involuntarias, consideradas de pouco impacto a
Leve continuidade da parceria, causem danos facilmente reparaveis ou sem impacto
financeiro aos potenciais impactados.
Acbes ou omissbGes, mesmo que involuntarias, sdo consideradas de médio
impacto a continuidade da parceria, causem danos parcialmente reparaveis, sem
impacto a saude, reputagdo ou que nao caracterizam atividade criminosa
culposa.
Acdes ou omissdes, mesmo que involuntdrias, sdo consideradas de grave
Grave impacto para a continuidade da parceria, quando causem danos parcialmente
reparaveis, com algum impacto a saude, reputagdo ou configuram atividade
criminosa culposa.
Agbes ou omissbGes, mesmo que involuntarias, sdo consideradas de grave
. impacto para a continuidade da parceria, quando causem danos irreparaveis,
Muito Grave . N . N ; o -
com grave impacto a saude, reputagdo ou configuram atividade criminosa
culposa ou dolosa.
Tabela de Gestao das Consequéncias Niveis 2 e 3
Pontuagao Descrigao
5 pontos Notificagao por escrito referente ao atingimento da pontuagéao
) Suspensao de 30 dias no recebimento de leads
° Suspensao de 30 dias nos agendamentos (corretor ou imobiliaria)
° Despublicagdo de Imodvel(is) por descumprimento de regras no
10 pontos marketplace.
° Suspensao de publicagdo de novos imdveis por 30 dias
° Exclusdo de campanhas Loft durante o ciclo da ocorréncia
° Reciclagem sobre Regras da Parceria
° Suspensdo no recebimento de leads durante o ciclo atual ou 60 dias,
prevalecendo o que for maior
° Suspensdo nos agendamentos (corretor ou imobiliaria) durante o ciclo
atual ou 60 dias, prevalecendo o que for maior
° Despublicagdo de Imdvel(is) por descumprimento de regras no
15 pontos marketplace.
° Suspensao de publicagdo de novos imoveis durante o ciclo atual ou 60
dias, prevalecendo o que for maior
° Exclusdo de campanhas Loft durante o ciclo da ocorréncia e o posterior
° Reciclagem sobre Regras da Parceria
20 pontos Inativagdo no programa até deliberagao por parte do Comité da Parceria
Tabela de Gestdo das Consequéncias Nivel 4
Pontuacao Descrigao
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10 pontos

Notificagao por escrito referente ao atingimento da pontuagéo

° Suspensao de 15 dias no recebimento de leads
Suspensao de 15 dias nos agendamentos (corretor ou imobiliaria)

15 pontos ° Despublicagdo de Imodvel(is) por descumprimento de regras no
marketplace.
° Suspensao de publicagdo de novos imdveis por 15 dias
° Suspensao de 30 dias no recebimento de leads
° Suspensao de 30 dias nos agendamentos (corretor ou imobiliaria)
° Despublicagdo de Imodvel(is) por descumprimento de regras no
20 pontos marketplace.
° Suspensao de publicagao de novos iméveis por 30 dias
) Exclusdo de campanhas Loft durante o ciclo da ocorréncia
° Reciclagem sobre Regras da Parceria
) Suspensado no recebimento de leads durante o ciclo atual ou 60 dias,
prevalecendo o que for maior
° Suspensdo nos agendamentos (corretor ou imobiliaria) durante o ciclo
atual ou 60 dias, prevalecendo o que for maior
° Despublicagdo de Imovel(is) por descumprimento de regras no
25 pontos marketplace.
° Suspensao de publicagdo de novos iméveis durante o ciclo atual ou 60
dias, prevalecendo o que for maior
) Exclusdo de campanhas Loft durante o ciclo da ocorréncia e o posterior
° Reciclagem sobre Regras da Parceria
30 Pontos Inativagdo no programa até deliberagéo por parte do Comité da Parceria
Tabela de Gestao das Consequéncias Nivel 5
Pontuagao Descrigao
10 pontos Notificagao por escrito referente ao atingimento da pontuagéo
° Suspensao de 15 dias no recebimento de leads
° Suspensao de 15 dias nos agendamentos (corretor ou imobiliaria)
20 pontos e Despublicagdo de Imovel(is) por descumprimento de regras no
marketplace.
. Suspensao de publicagdo de novos imdveis por 15 dias
. Suspensao de 30 dias no recebimento de leads
° Suspensao de 30 dias nos agendamentos (corretor ou imobiliaria)
) Despublicagdo de Imodvel(is) por descumprimento de regras no
30 pontos marketplace.
° Suspensao de publicagdo de novos imodveis por 30 dias
° Exclusdo de campanhas Loft durante o ciclo da ocorréncia
° Reciclagem sobre Regras da Parceria
° Suspensdo no recebimento de leads durante o ciclo atual ou 60 dias,
prevalecendo o que for maior
° Suspensdo nos agendamentos (corretor ou imobiliaria) durante o ciclo
atual ou 60 dias, prevalecendo o que for maior
) Despublicagdo de Imodvel(is) por descumprimento de regras no
35 pontos marketplace.
° Suspensao de publicagdo de novos imoveis durante o ciclo atual ou 60
dias, prevalecendo o que for maior
° Exclusdo de campanhas Loft durante o ciclo da ocorréncia e o posterior
° Reciclagem sobre Regras da Parceria
40 pontos Inativagdo no programa até deliberagao por parte do Comité da Parceria
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Com a parceria entre Loft e a imobiliaria, a Loft disponibilizara seu marketplace para
publicagcado do portfélio da mesma, para isso, é preciso seguir algumas regras para garantir
a melhor experiéncia na plataforma:

e O imovel deve estar disponivel para venda e visitagcao, ainda deve estar apto
a ser comercializado.

e A Imobiliaria devera obter a autorizacdo de publicagcdo do proprietario do
imével antes de publica-lo no marketplace.

e A imobilidria deve fornecer informagbes precisas e atualizadas sobre o
imovel, incluindo preco, localizagao, descrigao e fotos.

e Os anuncios enviados deverao atender a todos os requisitos definidos pela
Loft para publicagao no marketplace.

A Loft se reserva o direito de revisar e aprovar todas as listagens de imdveis antes

de sua publicacéao.

Consequéncia: Leve

No caso de susposto descumprimento das regras acima, a imobiliaria tera 48 horas
Uteis para comprovar que o imével esta em conformidade com as regras. Caso nao seja
possivel ou na auséncia de retorno dentro do prazo previsto, o imoével podera ser removido

do marketplace e a consequéncia ao descumprimento devera ser aplicada.

A Imobiliaria sera responsavel pela atualizagdo e despublicacdo de imoveis por
qualquer necessidade, incluindo por decisdo do proprietario ou venda do imével. Caso a
Loft receba notificacbes sobre alteragbes ou despublicacdes, orientaremos o proprietario a

contatar diretamente a imobiliaria.

Consequéncia: Muito Leve
A imobilidria tera 5 dias para efetuar a alteracdo solicitada ou formalizar a
desisténcia do proprietario junto a Loft. Em caso de n&o cumprimento, estara sujeita as

penalidades previstas.
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O proprietario do imovel publicado no marketplace Loft, sempre tera decisao
soberana quanto a publicagcdo do anuncio. Caso o mesmo entre em contato com a Loft e
solicite formalmente a mudang¢a do agenciador ou a exclusdo do anuncio, a decisao sera
cumprida prontamente, ficando a cargo do agenciador atual, contatar o proprietario quanto a

decisao proferida.

Consequéncia: Leve
Em todas as ocorréncias a decisdao do proprietario do imével prevalecera perante a
Imobiliaria.

Prezando pela melhor experiéncia do cliente final no marketplace, a Loft nao
trabalha com imoveis duplicados em seu portfélio. Sendo assim, o direito de publicacao e
agenciamento do imével junto a Loft, sera definido pela primeira imobiliaria que enviar o
imovel cumprindo as regras obrigatorias de publicagdo do mesmao.

Caso a primeira imobiliaria queira enviar determinado imével, com dados
obrigatdrios faltantes e antes da correcdo das informag¢des uma segunda imobiliaria enviar o
mesmo imovel com a completude de dados obrigatérios, a segunda tera o direito de
publicacado sobre o imovel perante a Loft.

Algumas situagcdes poderdo ocorrer para a perda do direito de publicacdo e
agenciamento do imovel junto a Loft:

e \enda junto a Loft
e Despublicacao, independentemente do motivo, do marketplace Loft.

e Caso a Imobiliaria ndo respeite as regras de agendamento e visitagdo dos
imoveis, como por exemplo: (i) o cancelamento de visitas recorrentes ou (ii)
em caso de ma conduta ou ma postura profissional no agendamento de
visitas.

e Formalizagdo do proprietario sobre troca de agenciamento.

e Encerramento de contrato de parceria
e Aplicacdo de consequéncia sobre violagao de regras do Manual da Parceria
O direito de publicacéo sera revogado imediatamente apds a ocorréncia de alguma

das situagdes citadas e o anuncio sera removido.
Consequéncia: Nao Aplicavel

Caso a imobiliaria envie imével ja publicado no marketplace, o0 mesmo sera

descartado na validagao de imdveis.
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A Loft ndo solicita no momento do compartiihamento dos iméveis pela imobiliaria os
dados do proprietario do imével. Portanto essa informacdo nao devera ser enviada em

nenhuma hipoétese.

Consequéncia: Muito Leve

As informacdes do imével repassadas pela imobiliaria, como caracteristicas e fotos
deverao estar de acordo com a verdade e ser condizente com o imovel publicado. Ndo sera

tolerada informagdes ou imagens de cunho discriminatério ou ofensivo de alguma forma.

Consequéncia: Muito Leve

Caso seja constatado algum tipo de imagem ou informagao discriminatéria o imével
sera imediatamente despublicado e a consequéncia sera tratada como Grave.

Nas demais situagdes a imobiliaria terd o prazo de 48 horas uteis para ajustar as

informacdes, caso essa ndo seja realizada, o imovel sera prontamente despublicado.

A divulgagdo de um imével por precgo inferior ao solicitado pelo proprietario, assim
como, omitir ou mal informar valores de taxas como condominios e IPTU sera

terminantemente proibido.

Consequéncia: Leve
Caso identificado, o anuncio sera removido imediatamente até correcdo da

informacao por parte da imobiliaria.

Pensando na melhor experiéncia para o cliente, a Loft ndo aceita duplicidade de
imoéveis em seu marketplace, assim como, no compartilhamento do portfélio Unico. Portanto,
nao sera tolerado nenhum tipo de alteragdo na informacdo do imoével de modo a tentar

driblar o cadastro unico.

Consequéncia:
Se publicado, o imdvel sera prontamente despublicado. Caso seja identificada

alteracéo, de forma deliberada, para burlar a regra, a categoria aplicada podera ser elevada.
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A partir da data de inicio da parceria, marcada pela assinatura do contrato de
parceria, ndo serdo aceitas indicagdes de imodveis via site, campanhas promocionais, com
ou sem incentivos promovidas pela Loft (Ex: Indica Loft) ou qualquer outro formato que nao
condiz com o previamente acordado entre as partes, pela imobiliaria ou corretor associado
da mesma. Serdo aceitos apenas imoéveis que foram compartilhados via formato definido
entre as partes na assinatura do referido contrato ou processo de onboarding. Indicagbes
que acontecerem serdo rejeitadas e consequente adverténcia do responsavel pela

indicagao.

Consequéncia: Muito Leve

A confianca faz parte dos principais pilares da LOFT na parceria com imobiliarias,
com isso, permitimos que as participantes da rede de agéncias realizem visitas a iméveis
sem supervisdo direta. Diante disso, sera proibido a captacdo, publicagdo ou agenciamento
de imoveis que estejam publicados no marketplace, sem autorizacdo devida da Loft, com
as seguintes condi¢des:

e Imoveis com agendamento prévio ao agenciamento, realizado pela
imobiliaria ou corretores representantes da mesma, com ou sem processo via
Loft.

e Iméveis que tenham se utilizado de informagdes privilegiadas para
conhecimento dos mesmos.

e Imodveis que tenham sido sugeridos a roteirizacdo pela Loft ou imobiliaria
parceira em periodo prévio ao agenciamento.

e Sugerir ou realizar negociacao direta com o proprietario sem intermediacao
da Loft.

e Compartilhar informacdes referentes ao imoével para negociacdo de outro
corretor ou imobiliaria sem intermédio da Loft.

A Loft colocara em pratica mecanismos de identificacdo e canal de denuncia
referente a pratica dessas irregularidades, podendo posteriormente acionar a imobiliaria

responsavel pela infragdo, para devida reparacio das partes envolvidas.

Consequéncia: Muito Grave
Se cometido por corretor da imobiliaria, esse sera imediatamente excluido das

atividades junto a Loft. A Imobiliaria representada devera arcar com as reparagdes
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necessarias em caso de impossibilidade do corretor e sancbes poderdo ser aplicadas a

mesma.

Diante das diversidades de fontes de informagdo e nomenclatura popular,
recebemos diversas definigdes referente a mesma regiao geografica dos imoveis. Pensando
nisso, a Loft utiliza a informagéo de latitude e longitude enviada no arquivo para determinar
a regido em que se situa o imével da imobiliaria, de acordo com fontes oficiais

governamentais.

Pensando na melhor experiéncia para o cliente, encorajamos a atualizagcdo diaria
dos imoveis disponiveis para visitacdo de potenciais compradores, assim como, as
informacdes de valores de venda, IPTU e Condominio. Essa rotina ajuda a evitar
frustragdes desses clientes no momento do agendamento da visita e possivel negociagéo

do imodvel.

Importante a imobiliaria realizar a revisao frequentemente dos iméveis publicados no
marketplace e realizar a despublicacido dos iméveis que nao estiverem mais disponiveis
para venda, vendidos ou até mesmo indisponiveis para visita, evitando frustracbes por parte

do comprador.

Na rotina do nosso marketplace Loft, diversos clientes entram em contato, buscando
mais informacdes sobre o imével de interesse. E primordial que a imobiliaria mantenha um
canal de contato ativo com a Loft, de forma que, os questionamentos referentes ao imoveis
publicado pela mesma, sejam sanados em até 48 horas da solicitacdo enviada pela Loft.

Essa pratica aumentara a chance de conversdo em agendamento de visita por parte

do cliente.

A Loft possui um processo de integragdo da imobiliaria no programa, que visa
abordar todos os detalhes referentes ao inicio da parceria, assim como as particularidades

presentes na rotina diaria da imobiliaria com a Loft.
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No processo sera abordado o formato de integracdo de portfélio, como realizar
visitas com a Loft e informacbdes sobre todo o processo transacional de imdveis no

marketplace.

7.2. Utilizagcao do marketplace LOFT
7.21. Regras do Marketplace
7.2.1.1.  Politica de privacidade e termos e condi¢cdes de uso
A Loft dispde de politicas de privacidade e termos e condigdes de uso da utilizagao
do Marketplace de iméveis que podera ser consultada nos determinados links:

Politica de privacidade - https://loft.com.br/institucional/politica-de-privacidade

Termos e Condigbes de Uso -

Consequéncia: Grave

7.2.1.2. Cadastro de Corretores
Sera obrigatério o cadastro dos corretores da imobiliaria que vao atuar agendando,
visitando ou acompanhando visitas provenientes da operacdo do Marketplace. Cada
corretor devera ter seu cadastro Unico e intransferivel e devera ser devidamente vinculado a
imobiliaria a qual ira operar. A nao realizagdo do cadastro, incorrera no nao recebimento de
visitas. A imobiliaria também se responsabilizara por encaminhar para as visitas apenas os

corretores devidamente cadastrados no portal da Loft.

Consequéncia: Muito Leve

7.2.1.3. Agendamento e confirmac&o da visita

Ao realizar um agendamento de visita no marketplace Loft, a visita estara
pré-confirmada, sendo necessario uma nova confirmagao por parte do proprietario ou
imobiliaria. Ao receber a 22 confirmacao, a visita estara devidamente agendada para o dia e
horario solicitado. Caso nao seja possivel a confirmacao pelo responsavel, a visita devera

ser reagendada pela Area Logada do Corretor ou pagina do anuncio.

Consequéncia: Muito Leve
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Nao sera permitido a divulgacdo de dados de iméveis, dos proprietarios, dos
agenciadores e corretores parceiros, que estejam ou ndo publicadas no marketplace, sob

nenhuma hipoétese.

Consequéncia:

O marketplace Loft possibilita o compartilhamento, por parte do corretor, da pagina
do anuncio do imével a ser ofertado ao cliente, sem a possibilidade de agendamento direto
por ele, apenas selecionando a opgao compartilhamento para cliente, disponivel apenas
para cadastros realizados como corretor, na pagina do anuncio. Essa opg¢ao permite que o
mesmo tenha acesso a detalhes do imdvel, sem o transtorno do mesmo agendar a visita

sem intermédio da imobiliaria ou corretor.

No momento do agendamento da visita pelo corretor, a Loft disponibiliza um campo
para identificacdo do cliente que estd sendo atendido. Por motivos de seguranga,
encorajamos o preenchimento do campo com informagdes do lead, para que seja possivel a

identificacdo do mesmo caso haja necessidade.

No Marketplace, sera possivel encontrar anuncios com a identificagdo de
Propriedade Loft. Esses iméveis foram adquiridos ou possuem administragao exclusiva da
Loft. Visando a oferta dos melhores apartamentos, utilizamos nossa base de dados e
estudamos as melhores regides aliado ao que as pessoas buscam no apé dos sonhos. Os
imoéveis com este selo trazem mais seguranca, menos burocracia e tranquilidade para quem
estd comprando, ja que toda negociagao é feita diretamente com a Loft.

Esses imoveis possuem uma condicao diferenciada para corretores e imobiliarias na

transacéao, além de proporcionarem a melhor experiéncia para o cliente comprador.

E disponibilizado aos corretores da imobiliaria logo apés o cadastro no site da Loft, o
Broker Hub. Uma ferramenta de gerenciamento de roteiros e formalizagéo de propostas que

possibilita o corretor a encontrar o imovel perfeito, planejar sua rotina e tendo em maos o
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controle de todas as visitas realizadas com a Loft. Além de encontrar informagdes sobre a
variedade de produtos ofertados no ecossistema Loft.

Para melhor aproveitamento da ferramenta, é recomendado o acesso diario visando
o planejamento da rotina diaria de cada corretor para que possa estar presente em todos os

agendamentos realizados no dia.

Nao sera tolerada qualquer tipo de atitude contraria ao guia de conduta presente
neste mesmo documento, com nenhum dos personagens envolvidos nas visitas. Além
disso, a Loft ndo ira tolerar nenhuma proposta ao cliente ou proprietario do imével que nao
siga o processo pré determinado ou que nao tenha envolvimento por parte da Loft.

Nao sera permitido qualquer assédio a corretores parceiros e representantes da Loft

pela imobiliaria.

Consequéncia: Grave

Confianca é um dos pilares que norteiam as parcerias da Loft, apostando nisso,
acreditamos na capacidade de nossos parceiros de entregar a melhor experiéncia ao cliente
comprador, com a transparéncia e integridade que nos inspiram como companhia.

Para parceiros selecionados, transmitiremos a tarefa de atendimento de novos
clientes que agendarem visitas a imoveis de origem da imobiliaria, essa delegagao inclui
algumas responsabilidades que precisam ser seguidas para que o cliente tenha a melhor
jornada no mercado imobiliario.

A Imobiliaria que receber o lead, devera alocar um corretor ou ter um previamente
definido junto a Loft, que sera responsavel por fazer todo o acompanhamento do cliente,
dando a visibilidade necessaria para a Loft. O corretor que receber a atribuicdo do
atendimento, devera entrar em contato com o cliente da visita, assim que receber o contato

do mesmo, para que possa iniciar a apresentagao e entender suas necessidades.

Consequéncia: Leve

A Loft trabalha visando a melhor experiéncia para proprietarios e clientes parceiros,

com isso, entendemos que 0 ndo comparecimento a visita por parte do corretor, gera uma
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série de inconvenientes para ambos os lados. Nesse tema, a Loft n&o ira tolerar o No show

de corretores a visita sem motivo devidamente justificado.

Consequéncia: Leve

Dentro do processo de visita a finalizagdo da negociagao, algumas atitudes podem
ser configuradas como uma tentativa de bypass do cliente comprador do imdvel, essas
atitudes podem ser cometidas por diversos envolvidos na situacado, desde o responsavel
pelo atendimento ao cliente até o agenciador do imével. Portanto listamos abaixo algumas
situagdes que podem ser categorizadas como bypass do cliente.

e A sugestdo ou tentativa de evolugdo da negociagdo do imovel, sem
intermediacado da Loft, diretamente pela imobiliaria representada ou terceira,
em agendamentos realizados via marketplace;

e O assédio por parte do agenciador do imével ou responsavel pelo
acompanhamento da visita ao cliente em atendimento por outro profissional;

e Indicacdo do cliente comprador para corretores ou imobiliarias nao parceiros
da Loft;

e Utilizacdo de informacbes pessoais do cliente comprador para beneficio
proprio sem autorizacio prévia da Loft.

A qualquer momento, a Loft podera contatar o cliente comprador a fim de entender

sua experiéncia na jornada imobiliaria junto aos parceiros da Loft.

Consequéncia: Muito Grave

Prezamos pela transparéncia e visibilidade do processo entre todos os envolvidos,
nessa visdo, a cada recebimento de demanda de visitas em imdveis da imobiliaria, a
mesma devera dar visibilidade a Loft sobre o processo de confirmagio da visita junto ao
proprietario e tera até 24 horas antes do horario previsto da visita para confirmar, o corretor
ou imobilidria, devera contatar o cliente que realizou o agendamento para fazer nova
confirmagao da data e horario da visita. No caso de nao obter retorno junto ao proprietario,

no prazo previsto, a mesma devera seguir com o reagendamento junto ao cliente.

Consequéncia: Muito Leve
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Sabemos que o cancelamento de visitas € uma situagao corriqueira na rotina de
imobiliarias por diversos fatores internos e externos. Em caso de impossibilidade de
ocorréncia da visita, a imobiliaria/corretor devera contatar o cliente ou corretor parceiro,
informando o motivo do cancelamento e realizar a formalizagdo da mesma via Area Logada

do Corretor.

Consequéncia: Muito Leve

A roteirizacdo de imoveis € a pratica de criar um roteiro de visitas em outros imoveis,
baseado nas preferéncias do cliente que realiza a visita. Essa pratica é aceita e encorajada
pela Loft, porém, é preciso deixar claro alguns pontos referente a essa pratica.

Para roteirizagdo de visitas a imoveis publicados no marketplace, sera considerado
detentor do imével a imobiliaria ou corretor que possuir o direito de publicagdo do mesmo
junto a Loft, mesmo que a imobiliaria possua o mesmo imével em seu portfélio. Com isso, a
continuidade de qualquer negociagao referente a esse imovel, devera ter o envolvimento da

detentora do direito sobre o imodvel.

Consequéncia: Leve
Mesmo com o descumprimento da regra e consequéncia aplicada, a imobiliaria

devera ser envolvida na continuidade do processo.

Dentro dos cenarios possiveis dentro do marketplace, um deles é o
acompanhamento de visitas que serao feitas por Corretores Loft ou parceiros. Com isso, a
imobiliaria sera encarregada de indicar um responsavel pelo acompanhamento da visita. O
mesmo devera ser identificado para que o corretor possa contatar para combinar maiores

detalhes da visita.

A decisdo de compra de um imovel, € uma das mais importantes da vida de uma
pessoa, a Loft trabalha com o intuito de trazer exceléncia na experiéncia de compra e venda
de imodveis e entende que alguns clientes possuem um senso de urgéncia, referente a

prazos de retornos, um pouco maior.
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E crucial estarmos em sintonia com as necessidades desse buyer e darmos a
visibilidade necessaéria junto a definicdo de prazos. Entendemos que o cliente devera ser
contatado sobre o recebimento de solicitacdo de visita assim que a imobiliaria tiver a
visibilidade da mesma ou até 2 horas apds essa notificacao.

Sabendo que alguns proprietarios levam um pouco mais de tempo para a
confirmagdo, devemos informar o cliente sobre o andamento da confirmagdo da visita

constantemente.

Em algumas visitas em imédveis do marketplace, a Loft podera alocar um
Especialista para o acompanhamento da visita com o objetivo de proporcionar exceléncia
na experiéncia que sera vivenciada pelo vendedor, comprador e corretor, orientando com
assertividade e acolhimento sobre os produtos Loft de podem desfrutar. Além disso, o time
possui todo conhecimento técnico sobre arquitetura que podera ser utilizado como mais

uma alavanca para impulsionar a venda.

A nado ocorréncia de uma visita ndo necessariamente encerra o vinculo da
imobiliaria/corretor com o cliente. Ao contatar o cliente informando ou se informando do
motivo de cancelamento da visita, o corretor devera sugerir o reagendamento da visita para
outra data, ou até se necessario, buscar outras ofertas de imdveis que satisfacam a busca
do possivel comprador.

Apdés combinar o reagendamento ou novo agendamento, este devera ser

formalizado via Broker Hub ou pagina do anuncio do imdvel junto a Loft.

A Loft possui mais de 100 mil imdveis publicados em seu marketplace e temos
certeza que um deles sera o imével que seu cliente procura. Encorajamos a busca por
iméveis com as caracteristicas procuradas pelo comprador e tornamos essa busca mais
facil do que vocé imagina. Ao receber um agendamento de visitas, basta acessar o Broker
Hub e o corretor tera acesso a diversas indicagcdes de imdveis similares que possivelmente
atenderdo a busca do cliente e poderdo ser compartilhados e agendados na prépria

ferramenta com poucos cliques.

Apds concretizagdo da visita e passado 1 hora, o corretor responsavel pelo

atendimento ou acompanhamento da visita, que for devidamente identificado no
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agendamento, recebera um formulario via whatsapp ou e-mail, onde devera responder
sobre o acontecimento ou ndo da visita, assim como, relatar a opinido sobre o evento em
questao.

Reforcamos a importdncia do preenchimento dessas informagdes para dar a
visibilidade necesséaria para que a Loft possa dar os melhores insights baseado em

indicadores sobre a operacéo da imobiliaria no marketplace.

Todas as propostas submetidas para os iméveis do marketplace, deverdo ser
realizadas no site da Loft, via Broker Hub ou diretamente pela pagina do anuncio. No
momento da proposta deverao ser preenchidos o valor total da proposta, o valor referente

ao sinal e a forma de pagamento do mesmo.

Consequéncia: Muito Leve

Para imoveis de propriedade Loft, ndo aceitamos permuta de iméveis como forma de
pagamento na negociagdo. Para os demais imdveis publicados no marketplace a
negociagao ocorrera diretamente com o proprietario do imével ou imobiliaria responsavel.
Caso o imovel a ser ofertado esteja publicado no marketplace, € importante enviar a
identificagdo do mesmo na apresentagao da proposta. Também podem ser ofertados
imoéveis que nao estejam no marketplace Loft, para isso, sera necessario apresentar todas
caracteristicas do imovel no campo de observagao ao submeter a proposta a Loft.

Para oferta de outros itens, a permuta devera ser negociada diretamente com o
proprietario do imovel ou imobiliaria responsavel pela negociagao, respeitando as diretrizes
internas de cada agenciador. O objeto de permuta, devera ser descrito detalhadamente no

momento do envio da proposta no Marketplace.

Consequéncia: Nao Aplicavel

Nao sera dada continuidade a negociagao.

A forma de pagamento do imdvel devera ser informada, pela imobiliaria ou corretor,
no momento da formalizacdo da proposta para devida transparéncia das partes envolvidas

na negociagao.
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Para propriedades Loft, é obrigatério o sinal minimo de 10% do valor total da
proposta para seguimento a negociacdo. Nos demais imoveis, o sinal devera ser negociado

individualmente com o proprietario ou imobiliaria responsavel pela negociagao.

Consequéncia: Nao Aplicavel

N&o sera dada continuidade a negociagao.

Na modalidade de financiamento de imdvel, o comprador tera o direito de escolher o
intermediador da operacao que melhor atender suas necessidades, ndo sendo obrigatorio a

execucao da atividade por nenhuma instituicao especifica.

Consequéncia: Nao Aplicavel

Sera respeitada a vontade do comprador.

Ao formalizar uma proposta em imoveis da Loft, seja Propriedade Loft ou terceiros,
exclui-se iméveis de imobiliarias, verificaremos a existéncia de negocia¢cdes em andamento.
Havendo oferta de outro comprador no imdével, apresentaremos ao vendedor as propostas
recebidas, mas nao abriremos valores ou condicdes referentes as propostas concorrentes,
evitando a pratica de leildo nos imoveis.

Para iméveis de imobiliarias e pertencentes ao Portfélio Unico, no ato de notificagdo
da proposta recebida pelo imovel, a imobiliaria tera 24 horas Uteis para comunicar a
existéncia de negociagdo em andamento anterior ao recebimento da proposta, por parte da
detentora do imével. Caso seja notificado da existéncia de proposta anterior, a proposta
recebida via Loft, entrara em fila de espera por 5 dias uteis, apds esse prazo devera ser

apresentada para negociagao junto ao proprietario.

Consequéncia: Leve
O vendedor do imoével ficara 100% responsavel pela decisdo final sobre qual
proposta devera dar prosseguimento. No caso de n&o apresentacdo da proposta por parte

da imobiliaria no prazo requerido, a mesma ficara suscetivel a aplicacao de consequéncias.

Caso a imobiliaria receba propostas de clientes enviados pela Loft ou corretores Loft
e parceiro em algum outro imével que nao esteja publicado no Marketplace, a imobiliaria

devera comunicar o recebimento dessa proposta para o negociador Loft, que sera
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responsavel por formalizar e acompanhar a negociagdo até sua conclusdo junto a

imobiliaria que realiza esse atendimento.

Consequéncia: Grave

Em termos de negociacdo, é dever da imobiliaria responsavel pelo comprador a
manutencao integral da comissdo de 6% em cima do valor total do imével, podendo em
decorréncia da negociagdo do imével reduzir para 5%, desconto que sera debitado
igualmente entre todas as partes envolvidas. Sendo que, para cada transagao realizada
pelo parceiro envolvendo imdveis anunciados no Marketplace, sera devida a taxa de servigo
de tecnologia, que sera paga pela imobiliaria para a Loft, conforme estipulado no contrato
de parceria.

Negociacdo de valores inferior ao percentual definido, devera ser aprovado pela
Loft.

Consequéncia:

Caso uma das partes envolvidas na negociagéo, por qualquer motivo, der causa a
reducdo de comissionamento abaixo do percentual minimo definido, a mesma, tera que
arcar com 100% da diferenca em relacdo ao valor base de 6% estabelecido a ser recebido

por todos os envolvidos.

O acordo comercial se configura no aceite da proposta entre a parte compradora e
vendedora, a partir desse momento, ndo serao aceitas novas propostas pelo imovel, esta
regra se estende a imdveis de imobiliarias e propostas recebidas por fora do marketplace.
Caso nao haja avango na conclusao do negécio, o imoével podera novamente se tornar

disponivel no marketplace.

Consequéncia: Leve

A ferramenta do Broker Hub é o caminho mais indicado para submeter uma
proposta, la sera possivel preencher todas as informacgdes referentes a oferta encaminhada,
além de poder acompanhar e tendo todo o controle para o corretor responsavel pela

formalizagao.
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Como afirmado anteriormente neste mesmo manual, a confianca e transparéncia
dos processos é algo inegociavel para a Loft. Com a gestao do cliente, por vezes, sendo
realizado pelo corretor da imobiliaria, é preciso que atualizagcbes referente ao processo de
negociagao do imével sejam repassadas.

A Loft estara sempre disponivel para auxiliar em cada etapa do processo, através do

time de especialistas na concretizagéo de negécios.

Assim como na confirmacgido da visita, contaremos com toda a agilidade possivel
para o retorno de propostas recebidas em iméveis da imobiliaria, de forma que, possamos
atender as expectativas do potencial comprador do imovel.

A imobiliaria devera buscar junto ao proprietario do imével, um prazo factivel para a

analise da oferta e decisdo sobre a mesma.

Solicitamos que as imobiliarias parceiras comuniquem, via processo alinhado com o
time Loft, o recebimento de propostas ou negociacbes em andamento de imoveis que estédo
publicados no marketplace da Loft, de forma que n&o haja atividades em propriedades que
nao estejam disponiveis para negociagao.

Os imdveis que possuem negociagdo avangada, podem ser despublicados no

marketplace e republicados em caso de insucesso no avango do acordo.

Sera responsavel pelo processo e confecgcdo do contrato de compra e venda, a
imobiliaria responsavel pelo atendimento do cliente comprador. Em caso de nao
possibilidade, podera ser solicitado a imobiliaria, responsavel pelo imével no marketplace, o
cumprimento da tarefa, podendo esta, acolher ou n&o a tarefa de confec¢gao do CCV.

A Loft ndo se responsabiliza, em nenhuma hipotese, pela confeccdo desses
compromissos de compra e venda, assim como, demais documentacdes relacionadas a

transagao imobiliaria.
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A comissdo devida devera constar no CCV e/ou em contrato de prestacdo de
servicos de corretagem, e devera constar todos os dados dos corretores e/ou imobiliaria
envolvidos na respectiva transagado, bem como a distribuicdo da comissao de intermediacéo
imobiliaria para cada beneficiario, sendo certo que, em nenhuma hipotese, a Loft devera ser
qualificada no CCV assinado entre as Partes, tendo em vista que o valor da taxa Loft sera
pago conforme disciplinado no item 7.6 abaixo.

Esse processo é uma das etapas necessarias para o repasse dos demais envolvidos
na transagao, a nao citagdo podera gerar pagamento indevido de algumas das partes,
acarretando em tributagdo adicionais ao processo e retrabalhos com a incluséo de aditivos
contratuais.

Apos assinado por todas as partes, uma copia desse compromisso devera ser
encaminhado para a Loft para a devida ciéncia da transagéo, no prazo de 02 (dois) dias

Uteis a contar da referida assinatura.

Consequéncia:

O CCV podera ser elaborado no formato fisico ou digital, ficando a cargo do
responsavel do contrato a escolha do formato utilizado, desde que, sejam cumpridos todos

os requisitos de validagao legal do contrato.

Consequéncia: Nao Aplicavel

Nao sera tolerado a omissdo de informacdes relevantes e/ou a criacdo de
empecilhos adicionais por conflito de interesse de alguma das partes no fechamento da

negociacgao.

Consequéncia:

Fica a cargo da Imobiliaria responsavel pelo comprador do imével todo o processo
de diligéncia para verificacdo da qualidade e seguranga da operacao de compra e venda do
imével. Em caso de nao possibilidade, podera ser solicitado a imobiliaria, responsavel pelo
imével no marketplace, o cumprimento da tarefa, podendo esta, acolher ou ndo a

solicitag&o.
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A Loft ndo se responsabiliza, em nenhuma hipbtese, pela coleta e analise

documental da transacgao imobiliaria.

Consequéncia: Leve
Podera ser agravado no caso da nao realizagdo desse procedimento, incorrer em

prejuizo para os envolvidos.

7.5.1.5. Assinatura de contrato fora do Marketplace Loft
Caso a imobiliaria esteja em negociagdo de imével que nao esteja publicado no
marketplace com cliente ou corretor recebido via Loft, a mesma devera comunicar e enviar
copia do contrato a Loft para seguimento no devido processo de cobranga do percentual
Loft.

Consequéncia: Muito Grave

7.5.2. Experiéncia do cliente na assinatura do contrato
7.5.2.1.  Assinatura Digital
Recomendamos o modelo de assinatura de contratos digital. Essa opgao, além de
possuir todo respaldo juridico do meio fisico, ainda garante comodidade e visibilidade a

todos os envolvidos na evolugao das etapas de assinatura de contrato.

7.6. P6s Vendas
7.6.1. Regras no Pés Vendas
7.6.1.1. Repasse da Taxa Loft
A Taxa de Servico de Tecnologia sera devida a Loft conforme os prazos abaixo
estipulados:
i. Nos casos de venda através de escritura publica, em até 30 dias apds a
assinatura do contrato de venda e compra;
ou
i. Nos casos de vendas através de financiamento bancario/FGTS ou
Consoércio, em até 120 dias apdés a assinatura do contrato de venda e
compra.
A Loft emitira relatério quinzenal constando a apuracéo das transacdes finalizadas
no periodo constando as seguintes informacgdes:
- Endereco do(s) imdvel(eis) transacionados;
- Valor total da venda;

- Comissao aplicada sob a venda;
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- Valor da taxa de servigo de tecnologia

A imobiliaria tem até 2 dias uteis a contar do recebimento do relatério, para

apresentar sua contestacao, seja em relacao:

i aos dados informados; e/ou

ii. aos valores apresentados; e/ou

iii. a indicacdo de falta de pagamento da comissao pelos clientes, sendo que
nessa hipétese a imobiliaria devera apresentar documentos que comprovem
o motivo do n&o recebimento e a nova data prevista para o recebimento dos
valores; e/ou

iv.  aos casos de distrato, enviando os documentos que comprovem o distrato.

A ndo manifestagdo da imobiliaria no prazo indicado sera entendida com anuéncia
da Imobiliaria, assim a Loft seguira com o processo de faturamento das transagdes

indicadas no relatorio.

Caso haja contestacao do relatério pela imobiliaria, dentro do prazo estipulado, a

Loft devera responder em até 2 dias Uteis.

Superada quaisquer das hipoteses acima, a Loft emitira a nota fiscal de prestacao
de servicos de tecnologia e o boleto para pagamento, que sera emitido com data de
vencimento no dia 15 (quinze) ou no dia 30 (trinta), a depender da data de finalizagdo da

apuragao de valores.

Consequéncia: Grave
A aplicagdo podera ser agravada dependendo da extensdo do prazo de nao

cumprimento.

O valor da comissao devida aos corretores e/ou imobiliarias envolvidas na transacgao
sera paga diretamente pelo cliente, conforme distribuicdo indicada pela imobiliaria
responsavel pela elaboracdo do CCV e pelo recebimento de valores relacionados a
transacgao, conforme os prazos e condigbes estabelecidas na disposig¢ao 7.6.1.1.

A Loft ndo recebera os percentuais devidos aos corretores participantes desta
operagao, incluindo Brokers Loft. Para tanto, a imobiliaria responsavel recebera a lista de

corretores e/ou imobiliarias envolvidas na transagédo, bem como os dados para pagamento;
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Consequéncia: Média
A aplicagdo poderd ser agravada dependendo da extensdo do prazo de nao

cumprimento.

7.6.1.3. Pagamento de contratos assinados fora do Marketplace
O pagamento da parte da Loft de transagbes em imdveis que ndo estido publicados
no marketplace, devera seguir o mesmo fluxo das propriedades publicadas, com a inclusao
da transacéao no relatério de faturamento quinzenal.
A Loft fara o possivel para o cumprimento dos prazos estabelecidos e faturamento o

quanto antes.

Consequéncia: Grave

7.6.1.4.  Aditivos contratuais
Sabemos que por vezes aditivos contratuais precisam ser anexados ao documento
original, diante disso, a parceira precisa dar plena ciéncia da ocorréncia desses

instrumentos para a Loft assim que assinado tal adicao.

Consequéncia: Muito Leve
A aplicagdo poderd ser agravada dependendo da extensdo do prazo de nao

cumprimento.
7.6.1.5. Distratos contratuais
Os distratos contratuais, apesar de inconvenientes, fazem parte do processo de
compra e venda de imdveis e a Loft precisa ser informada em até 2 (dois) dias uteis da
formalizagéo da rescisao contratual.
Consequéncia: Leve
7.6.1.6. Visibilidade sobre mudancas de etapas no processo de pds-vendas
Toda mudanga ou evolugao na transacao desses iméveis com participacao da Loft, a

mesma devera ser sempre formalmente notificada pela imobiliaria.

Consequéncia: Muito Leve
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E essencial que as imobiliarias parceiras se prontifiquem a dar todo suporte
necessario ao cliente apés a concretizagdo da compra ou venda do imdvel, para que o

mesmo sinta toda segurancga e transparéncia do processo.

Prezamos pelo bom relacionamento com nossos parceiros, para isso, destacamos
algumas disposi¢des que devem ser cumpridas para alcangcarmos esse objetivo.

e A Loft ndo tolerard nenhum desrespeito as normas instituidas no guia de
conduta e ética, resumido neste mesmo material e disponibilizado em link no
capitulo aqui presente, com nenhum de seus colaboradores, clientes,
proprietarios, corretores parceiros, imobiliarias do marketplace ou empresas
do ecossistema Loft.

e O parceiro Loft, devera designar profissionais de sua equipe para atuarem
como contatos de referéncia na parceria.

e Garantir que seus corretores cumpram todos os requisitos de atuacao
perante o CRECI.

A Loft disponibiliza um time especializado para a conducao do relacionamento com
suas parceiras e devem ser sempre consultados ou acionados em casos de adversidades

encontradas na rotina do nosso marketplace.
Consequéncia: Leve

A aplicacao podera ser agravada de acordo com deliberacdo do comité da parceria

instituido pela Loft.

Campanhas, eventos, acbes comerciais, propagandas e similares com a utilizagao
ou citacao da marca Loft, s6 podera ocorrer, caso a parceira consulte previamente o time de

relacionamento e consiga autorizag&o para utilizagao, informando a devida finalidade.

Consequéncia: Leve
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A aplicacdo podera ser agravada de acordo com deliberagdo do comité da parceria

instituido pela Loft.

Buscando o sucesso da parceria, estimulamos as imobiliarias parceiras, a
participacdo em campanhas promocionais. Essas ag¢des visam a ativagdo de novos clientes
e fortalecimento do marketplace Loft, gerando retorno no aumento da visibilidade e
crescimento das probabilidade de negociagado nos imdveis publicados pela imobiliaria.

Acbes institucionais também poderao ser orquestradas com o intuito de estreitar

relacdes entre parceiros Loft, gerando oportunidades de novos negdcios.

A Loft tem o intuito de revolucionar o mercado imobiliario, para isso, buscamos
sempre inovar e garantir que as melhores praticas do mercado estejam sendo aplicadas.
Portanto, ocasionalmente disponibilizamos treinamentos e ag¢des de engajamento com
NOSSOS parceiros e corretores.

Reforcamos a importancia de participacdo das imobiliarias, de forma que, a
comunicacao do marketplace Loft possa ser transmitida de forma unissona para todos que

consomem do mercado imobiliario.

A Loft utiliza da tecnologia para medir e analisar situagdes ocorridas em algum
momento da jornada de compra e venda dos imdveis, assim como, os aspectos
relacionados a parceria com stakeholders chaves.

Para garantir o desenvolvimento continuo no mercado imobiliario, definimos
metodologias que nos auxiliam a mensurar os melhores indicadores voltados para a saude
da parceria e possibilitam agilidade no processo decisério refletindo na maxima eficiéncia
buscada na cooperac¢ao aqui compactuada.

Dito isso, diariamente, estaremos avaliando 4 indicadores chaves para mensuragao
da produtividade de imobilidrias e seus corretores. O ndo atingimento desses indicadores
podera influenciar diretamente o posicionamento da imobiliaria dentro do programa de
parceria Loft, de forma que, possamos adequar cada associada ao lugar que mais condiz

com a realidade de cada operagao.
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Abaixo teremos um quadro resumido das métricas apuradas e os detalhes de cada

uma abordados logo na sequéncia.

Métricas Ciclo Requisitos Minimos
ATy Nivel 2 | 100K : Nivel4 | 6MM
Nivel 3 | 2MM Nivel 5 { 12MM
% Lead Loft 2 CCV A Partir do Nivel 3 4%
% Cancelamento Trimestral Até 30% dos
iméveis A Partir do Nivel 3
o agendamentos
Imobiliaria
% S2V
% Agendamentos
para visita Todos os Niveis 30%

realizada

8.1. GMV ou VGV comercializado

Gross Merchandise Volume (GMV) ou Valor Geral de Vendas (VGV) sera calculado
em cima do valor total de vendas da imobiliaria na parceria dentro do ciclo trimestral
determinado no programa de parceria. Ou seja, olharemos o valor total transacionado dos
iméveis de acordo com cada cluster em que a imobiliaria esta posicionada na parceria com
a Loft.

e Imobiliarias Nivel 2
Deverao transacionar um minimo de R$100.000 (cem mil reais) em imoéveis, dentro

do ciclo determinado do programa.

e Imobiliarias Nivel 3
Deverdo transacionar um minimo de R$2.000.000 (dois milhées de reais) em

imoveis, dentro do ciclo determinado do programa.
e Imobiliarias Nivel 4

Deverdo transacionar um minimo de R$6.000.000 (seis milhdes de reais) em

iméveis, dentro do ciclo determinado do programa.
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Deverao transacionar um minimo de R$12.000.000 (doze milhées de reais) em

imoveis, dentro do ciclo determinado do programa.

Consequéncia
Ascensao ou rebaixamento de nivel do programa de acordo com os requisitos de
cada nivel. No caso de nao haver vendas no ciclo, a imobilidria podera ser inativada no

programa.

Confiamos o atendimento e relacionamento dos nossos clientes a nossas parceiras,
em contrapartida, a Loft mensura a qualidade e a performance desse atendimento através
da conversao da quantidade de leads repassados em CCV assinados.

Aplicamos uma conversdo minima baseada no histérico de atendimento realizado

por corretores Loft com clientes em imoveis de terceiros.

Imobiliaria ' % Conv.

Nivel 2 N/A
Nivel 3 4%
Nivel 4 4%
Nivel 5 4%

Prezamos pela qualidade do portfélio disponivel em nosso marketplace, com isso,
avaliamos constantemente os indicadores relacionados a cada um dos imoveis
apresentados na plataforma. De fato, existem situacdes em que ha a impossibilidade de
realizagdo de uma visita em data e horario demandados por clientes e corretores e
trabalhamos diariamente para encontrar a melhor solugédo que se adequem aos dois lados.

Apesar de tudo, entendemos que existem alguns proprietarios que publicam imoveis
apenas para sondagem de valor de mercado, porém a Loft tem um compromisso sério com

os clientes que chegam ao nosso site em busca da concretizacdo dos seus sonhos.
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Visto que o controle individual dos imdveis publicados pela imobiliaria € mais uma
etapa da parceria, iremos avaliar, de modo geral, a qualidade do portfélio publicado pelos
nossos parceiros quanto a receptividade de visitas originadas no marketplace.
Estabelecemos um percentual minimo de cancelamentos por parte do proprietario ou

imobiliaria em visitas agendadas por clientes ou corretores Loft conforme quadro abaixo.

Imobiliaria ' % Canc.
Nivel 2 N/A
Nivel 3 Até 30%
Nivel 4 Até 30%
Nivel 5 Até 30%

Temos o melhor portfélio dos melhores parceiros, por isso, levamos bastante a sério
o compromisso de agendamento de visita a imdveis publicados na nossa plataforma, pois
sabemos o esforco necessario para fazer uma visita acontecer. Contamos com o
compromisso das nossas parceiras na concretizacdo do agendamento de visitas, nas datas
de disponibilidade do cliente.

Sabemos que imprevistos acontecem e reagendamentos, quando realizados via
Broker Hub, ndo serdo contabilizados para efeito de mensuragao de visitas nio realizadas.
E caso haja cancelamentos, ndo se preocupe, colocamos uma margem bem generosa

pensando na rotina dos nossos parceiros.

Imobiliaria % S2V

Nivel 2 30%
Nivel 3 30%
Nivel 4 30%
Nivel 5 30%
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